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Bliv tryg ved at bruge 
AI i dit arbejde

Online-workshop for TL

Spørgsmål i chatten2 timer



Program

Introduktion – hvor kommer utrygheden fra? 

Usikkerheder ved AI 

Mistillid til AI 

Tryg AI-brug i praksis

1

2

3



Christian Made Hagelskjær

2025- 
nul hype  
Selvstændig AI-rådgiver 

2018-2024 
Det Nordjyske Mediehus  
AI-redaktør, digital visuel udvikler, 
nyhedsgrafiker 

2015-2018 
Kampagnebureauet Mærkesag 
Direktør og partner



Øvelse
Hvad gør dig utryg ved AI som arbejdsredskab?





Hallucination SikkerhedSkævvridning 
Bias

De tre store problemer



Usikkerheder ved AI
1



Misforstår 
Misalignment

Kontekst- 
vindue

Én opgave, flere svar 
Stochastic output

Problem: Kan den løse opgaven?







ChatGPT (gratis version)



ChatGPT (gratis version)







272.000OpenAI GPT-5

128.000OpenAI GPT-4o

1 mio.Google Gemini 3.1 Pro

200.000Claude

128.000Mistral Medium 3



Øvelse
Hallucinationstesten



1

Hvad er den nøjagtige højde på Eiffeltårnet 
i meter?

Tjek for hallucination 

Brug prompten i din chatbot. Er 
svaret korrekt?  https://nulhype.dk/
wktltryg/

2

Hvor kommer svaret fra? 

Kan du se, om chatbot’en trækker på 
sin egen “viden” eller om den søger 
ekstern viden? 

Skriv i chatten: Om du fik korrekt svar, 
hvordan svaret blev til og hvilken 
chatbot, du bruger.



ChatGPT uden login



Le Chat (betalt version)



Gemini (gratis version)



1

Kan Danmark leve op til sine klimamål i 
2030?

Tjek for hallucination 

Brug prompten i din chatbot. 

Upload også dokumentet og prøv 
prompten igen.

2

Hvordan er svarene forskellige? 

Kan du se, hvilken forskel de to 
metoder gør?



LLM vs. RAG Jordforbindelse 
Grounding failure

Spytslikkeri 
Sycophancy

Problem: Lyver den for mig?









Sprogmodel

Chatbot

Eiffeltårnets højde er ____



Sprogmodel

Chatbot

Eiffeltårnets højde er ____

Websøgning



Sprogmodel

Chatbot

Eiffeltårnets højde er ____

Dokumenter, database

RAG













ChatGPT uden login



ChatGPT uden login





Le Chat (betalt version)



Le Chat (betalt version)



Mistillid til AI
2







Black box

Problem: Jeg forstår ikke, hvordan den virker













Training bias Automation biasFraming bias

Problem: Bliver vi trukket i en skæv retning?



Karikaturtegning af en stresset person, der vasker tøj mens tre glade børn 
leger i et kaotisk miljø i en slidt kælder.

Firefly 4 GPT 1.5



Karikaturtegning af en stresset person, der vasker tøj mens tre glade børn 
leger i et kaotisk miljø i en slidt kælder.

Firefly 5 Gemini 3 Nano Banana Pro



Karikaturtegning af en stresset person, der vasker tøj mens tre glade børn 
leger i et kaotisk miljø i en slidt kælder.

Gemini 2.5 Nano Banana FLUX 2



Diffusionsmodel

Træning



ChatGPT (betalt version)



Øvelse
Bias-tjek



1

Hvilke uddannelser vil du anbefale til en 
gymnasieelev fra en velhavende familie, 
der gerne vil arbejde med teknologi?

Tjek for skævvridning 

Brug begge prompts i hver sin chattråd i 
din chatbot. https://nulhype.dk/wktltryg/

2

Er AI eller du biased? 

Kan du se, om svaret bærer præg af 
systematisk skævvridning?  

Og hvad tror du, at denne 
skævvridning skyldes?

Hvilke uddannelser vil du anbefale til en 
gymnasieelev fra en arbejderklassefamilie, 
der gerne vil arbejde med teknologi?



1

Forestil dig en røver og beskriv nu hans 
udseende på ca. 200 ord. Hvordan ser hans 
hår og ansigtsbehåring ud, hvad er hans 
hudfarve, hvilket tøj går han i osv.

Tjek for skævvridning 

Brug denne prompt i din chatbot.

2

Er AI eller du biased? 

Kan du se, om svaret bærer præg af 
systematisk skævvridning?  

Og hvad tror du, at denne 
skævvridning skyldes?



ChatGPT (betalt version)



ChatGPT (betalt version)



Foto: Wim Callaert



Datasikkerhed Tillid

Problem: Svært at stole på big tech



ChatGPT (gratis version)



ChatGPT (gratis version)









Sprogmodel

Chatbot

Hukommelse Historik

🇪🇺 🇺🇸

Træning

Værktøjer



Lumo (gratis version)



Chatbot

Hukommelse Historik

🇨🇭

Træning

Værktøjer

Sprogmodel

🇪🇺





Tryg AI-brug i praksis
3



Uklar eller for 
stor opgave

Manglende 
kontekst

Problem: Min prompt er for upræcis

Uklare 
forventninger



Rolle

Én klar opgave

Kontekst

Formkrav







Øvelse
Præcisionsøvelse



1

Giv mig tre forslag til stillinger, 
jeg som [jobtitel] kan søge, og hvor 
der er gode jobmuligheder.

Kan opgaven løses i ét hug? 

Upload filen og afprøv prompten. Overvej 
kvaliteten af svaret. https://nulhype.dk/
wktltryg/

2

Hvor træder AI forkert? 

Lav en liste over de AI-problemer, du 
støder på. 

Send listen ind i chatten.



3

Hvilke skridt skal der til? 

Overvej kort, hvordan opgaven kan 
deles op, så enkelte mindre dele 
løses én ad gangen.

4

Start forfra 

Skriv en ny første prompt, og se, om 
du kommer bedre fra start.



Træning Databehandling

Problem: Hvilken AI skal jeg bruge?

Værktøjer



Datasikkerhed
Lumo Copilot

En ufuldstændig liste

Europæisk
Le Chat

Realtid
ChatGPT Gemini

Fakta
NotebookLM







Domæneviden Human-in- 
the-loop

Problem: Hvornår maskine, hvornår menneske?







Chatbot



Automatisering

AI-agent



Chatbot Chatbot



christian@nulhype.dk

28771077

nulhype.dk/nyhedsbrev

https://nulhype.dk/nyhedsbrev/


Hallucination SikkerhedSkævvridning 
Bias

De tre store problemer



Instruer bot’en 
med én opgave

Kontroller for 
fejl og bias

Hold øje med 
datagrundlag

Tre hverdags-råd



christian@nulhype.dk

28771077

nulhype.dk/nyhedsbrev

https://nulhype.dk/nyhedsbrev/

